长者社区照顾服务券宣传片


Ada,谢谢你今天接受我们的访问
我知道你在长者日间护理中心做照顾的工作
经常接触体弱长者和他们的照顾者
可不可以介绍有关这方面的服务情况呢？

香港的人口持续老化
政府投放很多额外资源
为长者和他们的照顾者提供各类社区支援服务
希望长者可以在自己熟悉的社区居家安老
我工作的中心就是其中一间参加了
 “长者社区照顾服务券”试验计划的“认可服务单位”

照顾体弱长者一点也不容易
照顾者的压力其实很大
就像陈太太的个案
她之前獲分配到长者日间护理中心
不过她觉得经常到中心会很疲惫
而她待在家中又很少做康复运动

妈妈，今天公司有很多工作要做
所以回来晚了
今晚不做饭了
买了外卖给您吃

你公司这么多工作要做
下班还要赶着买饭回来给我吃
有时候
等我吃完饭你还要赶回公司工作
我真没用

不要這麼說
对了，妈妈，还记得明天我要陪您去复诊吗？

你这么忙，还是不要去了

不能不去复诊
我已经请了假了

还有李婆婆的个案

不好意思Mabel
我要辞职了
我想多点时间照顾妈妈

妈妈！
您今天已经给我打了二、三十个电话了
有什么事啊？

我帮您啊
在找什么？
為甚么不吃？
吃一点吧！

有人责怪我啊

啊？有人责怪您？

李婆婆患有认知障碍症
虽然已聘用外佣照顾她
但还是无法处理她的情绪和行为问题
女儿想过安排妈妈入住安老院
但她始终还是舍不得

妈妈！
我已经辞了工作来照顾您了
我可以做的都做了
我不知道还可以做什么

后来怎么样了？

这两位长者后来怎么样了？

这两位婆婆后来都选用“社区券”
她们很快便得到合适的社区照顾服务

您猜猜有什么汤啊？

陈太太就选择用“社区券”的混合服务模式
就是除了上门的家居照顾服务之外
也可以使用日间护理中心的服务

至于李婆婆
家人替她选择了一间有认知训练活动的日间护理中心
接受训练后
李婆婆的情绪稳定了
行为问题也大大改善了

你照顾妈妈的努力没有白费
妈妈真的改善了很多


而这间日间中心还会教授照顾者护理技巧
在李婆婆有需要的时候
中心还可以为她安排住宿暂托服务
那么你现在安心啦 
可以放心工作了吧

社会福利署会邀请在
 “资助长期护理服务中央轮候册”上的
体弱长者参加“社区券计划” 
这项计划是以“钱跟人走” 和“能者多付”的模式
资助符合资格的长者
按照个人的需要
挑选合适的“认可服务单位”和服务模式
包括“日间中心照顾服务” 、“家居照顾服务”
或以上两种服务的“混合模式”
长者可以选用不同的社区券价值
购买适合他们的社区照顾服务
例如康复运动，护理服务、个人照顾服务和住宿暂托服务
 “认可的服务单位”有很多专业人员
例如社工、物理治疗师、职业治疗师、护士等
根据长者的实际需要
为他们制定个人护理计划和提供照顾服务

“社区券”不仅可为居家安老的长者提供更好的支援
还可以减轻照顾者的压力
让他们可以有自己的生活
双方的压力减少了
大家的关系也自然会改善

做这份工作最开心的
就是看到长者们可以在自己熟悉的环境中继续生活
通过“长者社区照顾服务券”的服务
为居家安老的长者提供更好的支援
还可以减轻照顾者的压力
大家生活就更加开心了！

故事主人翁梁婆婆 (剧中角色陈太) 访问片段

我来到日间中心很开心
我真的很开心
得到姑娘的关心
她们都很好

故事主人翁车婆婆及梁小姐边行边唱歌(剧中饰演李婆婆及她的女儿) : 人隔万重山



如果长者或家人想了解更多
可以浏览社署网页
[bookmark: _GoBack]或致电 3107 3013 向社区照顾服务券办事处查询


社署网页 www.swd.gov.hk 及社署长者信息网 www.elderlyinfo.swd.gov.hk
社区照顾服务券办事处查询时间 : 星期一至五上午9时30分至下午1时、及下午2时30分至下午5时，公众假期除外。
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